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| INLEIDING

Het afgelopen jaar was uitdagend. Begin
2025 zijn ingrijpende maatregelen genomen
om een onhoudbare financiéle situatie te
verbeteren. Deze beslissingen hadden helaas
ingrijpende gevolgen voor een deel van onze
medewerkers. Het eerste halfjaar werd dan
ook gekenmerkt door onrust, afscheid en
veranderingen.

De effecten van deze maatregelen zijn
zichtbaar in de cliéntcijfers over 2025.
Door een hoog ziekteverzuim, een
verminderd personeelsbestand en mogelijk
ook de impact op ons imago, hebben wij
minder inwoners kunnen ondersteunen

dan voorgaande jaren. Dit betreuren wij,
maar het is geen onverwachte ontwikkeling.

Tegelijkertijd hebben de genomen
maatregelen ook geleid tot positieve
veranderingen. Er is een belangrijke
efficiencyslag gemaakt, interne
werkprocessen zijn verbeterd en er is meer
focus aangebracht in onze werkzaamheden.

Dit heeft geresulteerd in een meerjaren-
beleidsplan voor 2026-2028 (beschikbaar
op onze website) en een kwalitatief
versterkte organisatie.

Wij mogen als organisatie trots zijn op wat
er, ondanks de omstandigheden, in 2025 is
bereikt. Met hernieuwde energie, nieuwe
ideeén en meer rust binnen de organisatie
kijken wij vooruit naar 2026. Dit vormt een
solide basis om ook in het komende jaar
inwoners van de gemeente Nijkerk zo goed
mogelijk te ondersteunen waar dat nodig is.

KARIN DuJsST
DIRECTEUR SIGMA
APRIL 2026



ORGANISATIE

SUBSIDIE EN VERANTWOORDING

In 2025 hebben de gesprekken over de
subsidie voor Sigma geleid tot een duidelijke
conclusie: uitbreiding van de subsidie was
niet mogelijk en de organisatie diende
binnen de bestaande financiéle kaders te
opereren. Dit bood helderheid, maar had
aanzienlijke gevolgen voor de organisatie.

Er zijn maatregelen genomen op het
gebied van personeel, daarnaast is nieuwe
bedrijfssoftware geimplementeerd om

de financiéle en HR-processen te
vereenvoudigen. Ook is er nadrukkelijker
focus aangebracht in de dienstverlening.
Deze veranderingen hebben een grote
impact gehad op zowel het team als de
werkzaamheden, met zowel negatieve als
positieve effecten.

Nu het jaar is afgerond, kijken wij terug op
een intensieve en uitdagende periode.
Tegelijkertijd heeft dit jaar de veerkracht van
het team zichtbaar gemaakt. Het heeft
aangetoond dat veranderingen ingrijpend
kunnen zijn, maar ook kunnen leiden tot
verbeteringen. Daarnaast is gebleken dat er
nog ruimte was voor verdere efficiéntie- en
kwaliteitsverbetering binnen de organisatie.

EXTRA MIDDELEN VOOR DE TRANSITIE

Voor het realiseren van de transitie waren
aanvullende middelen noodzakelijk. Deze
transitie, gericht op het structureel
beéindigen van de financiéle onrust, vergde
een eenmalige investering. Wij zijn de
gemeente erkentelijk dat hiervoor middelen

beschikbaar zijn gesteld, waardoor de
benodigde stappen daadwerkelijk gezet
konden worden.

De middelen zijn onder meer ingezet om
zorgvuldig invulling te geven aan de
personele gevolgen van de maatregelen en
om betrokken medewerkers te
ondersteunen in hun verdere loopbaan.
Daarnaast zijn de middelen gebruikt voor de
implementatie van nieuwe bedrijfssoftware,
gericht op het vereenvoudigen en
verbeteren van de financiéle en HR-
processen. Deze investering was
noodzakelijk om de reductie in overhead op
te vangen en leidt tot een structureel lagere
inzet van uren op de thema'’s financién en
HR.

ONTWIKKELINGEN

Naast de transitie hebben wij ons actief
ingezet om goed aangesloten te blijven bij
relevante lokale en regionale ontwikkelingen.
Net als in voorgaande jaren werken wij
hierbij samen met andere
welzijnsorganisaties, partners binnen het
medisch domein en de gemeente. Deze
samenwerking stelt ons in staat om tijdig in
te spelen op ontwikkelingen die onze
dienstverlening raken of waarin wij van
toegevoegde waarde kunnen zijn.

In het afgelopen jaar lag de nadruk daarbij
op het versterken van de verbinding tussen
het medisch en sociaal domein.

CLIENTCIJFERS



In de cliéntcijfers is voor het eerst sprake van
een daling. Wij gaan ervan uit dat dit een
eenmalige ontwikkeling betreft, die te
verklaren is door de transitie en de impact
daarvan op het team. Door een verminderd
personeelsbestand was er minder capaciteit
beschikbaar om het gebruikelijke werk uit te
voeren. Daarnaast is het aannemelijk dat de
interne ontwikkelingen binnen Sigma hebben
geleid tot enige terughoudendheid bij zowel
inwoners als verwijzers.

Halverwege het jaar is daarom besloten om
het versterken van ons imago prioriteit te
geven en te starten met de ontwikkeling van
een imagoplan. Door het vertrek van een
collega eind 2025 heeft dit traject enige
vertraging opgelopen. In 2026 wordt dit
verder opgepakt en voortgezet.

EFFECTEN VAN DE DIENSTVERLENING

Hoewel de effecten van onze dienstverlening
niet altijd eenvoudig meetbaar zijn, blijkt uit
onderzoek uit 2021 dat elke geinvesteerde
euro in sociaal werk de samenleving circa

€ 1,60 oplevert. Daarnaast toont een
onderzoek uit 2024 aan dat de inzet van één
sociaal werker kan bijdragen aan een afname
van de benodigde inzet van zorgmedewerkers
met ruim 3,5 fte richting 2033.

Ook in de dagelijkse praktijk zien wij de
positieve effecten van onze inzet terug bij
inwoners. In het hoofdstuk waarin wij onze
dienstverlening verantwoorden, wordt hier
nader op ingegaan.

KWALITEITSLABEL

In 2024 hebben wij het kwaliteitslabel van
Sociaal Werk Nederland behaald. In 2026 zal
de heraudit plaatsvinden. Dit biedt een
waardevolle gelegenheid om samen met het
team te blijven werken aan de kwaliteit van
onze organisatie en dienstverlening.

Juist in tijden van onrust en ingrijpende
veranderingen blijft het borgen en
ontwikkelen van kwaliteit van groot belang,
zowel op organisatieniveau als in de
uitvoering. Wij leveren aantoonbaar kwaliteit
en blijven ons tegelijkertijd inzetten voor
continue verbetering van onze
dienstverlening.

BESTUUR

Begin 2025 was het bestuur intensief
betrokken bij Sigma in verband met de
transitie. In de loop van het jaar is deze
intensieve vorm van betrokkenheid
afgenomen, doordat de directeur mandaat
heeft gekregen voor een groot deel van de
uitvoerende taken. Hierdoor is het bestuur
weer meer op afstand gaan opereren, passend
bij zijn rol.

Waar begin 2025 werd gestart met vier
bestuursleden, is het jaar afgesloten met een
voltallig bestuur van vijf leden.

MEDEWERKERS

In 2025 stond het onderwerp personeel
centraal. Medewerkers vormen immers de
kern van Sigma. Begin 2025 bestond het
team uit 15 medewerkers; aan het einde van
het jaar waren dit er nog 9. Deze afname is
het gevolg van de transitie, het vertrek van
een tijdelijk aangestelde collega (ter
vervanging van zwangerschapsverlof) en het
vrijwillige vertrek van twee medewerkers aan
het einde van het jaar.

Deze ontwikkelingen hebben een grote
impact gehad op de organisatie. Met name
het gedwongen vertrek van een aantal
collega’s maakte dit tot een moeilijke
periode. Ook het vrijwillige vertrek van twee
medewerkers aan het einde van het jaar
vroeg opnieuw om herbezinning op de
inrichting en continuiteit van het team.



Tegelijkertijd onderstreept dit het belang van Onze vrijwilligers hebben zich, ondanks de

onze medewerkers: zij vormen de basis van omstandigheden, onverminderd ingezet voor
de organisatie. Zonder het team is er geen de inwoners van de gemeente. Hun

Sigma. Inmiddels richten wij ons weer op de betrokkenheid komt niet alleen tot uiting in
toekomst. De eerste nieuwe collega is hun werkzaamheden, maar ook in de manier
inmiddels aangenomen en wij werken verder waarop zij meedenken, ondersteuning

bieden waar nodig en oog houden voor de

aan het aantrekken van passende e
organisatie en elkaar.

versterking, zodat wij in 2026 met
vertrouwen vooruit kunnen.

Wij zijn trots op onze vrijwilligers en zeer
dankbaar voor hun inzet. Dankzij hun

VRUWILLIGERS bijdrage zijn wij in staat om onze

Tijdens de vrijwilligersavond van Sigma in dienstverlening voort te zetten en, in veel
november hebben wij onze waardering uit- gevallen, zelfs te versterken. Velen van hen
gesproken voor de inzet van onze vrijwilligers. zijn al jarenlang aan Sigma verbonden, wat
In een jaar dat voor de organisatie uitdagend hun betrokkenheid en betekenis voor de
was, is hun betrokkenheid en continuiteit organisatie extra onderstreept.

van grote waarde gebleken.

TOTAALOVERZICHT CLIENTEN

Hieronder wordt vanuit de cliéntregistratie schematisch de cijfers met betrekking tot individuele

dienstverlening weergegeven. De inhoudelijke verantwoording per dienst volgt in het volgende
hoofdstuk.
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VERANTWOORDING DIENSTEN

GELD- EN REGELZAKEN

In 2025 was het van groot belang dat
bestaande spreekuren en dienstverlening
onverminderd konden worden voortgezet,
met aandacht voor kwaliteit en de toerusting
van vrijwilligers. Bij de dienst Geld- en
Regelzaken was nog steeds een stijging in
het aantal cliénten zichtbaar. Bijna 400
inwoners zijn geholpen met uiteenlopende
vragen, zowel door beroepskrachten als
vrijwilligers. Deze toename is merkbaar bij
de goed-bezochte inloopspreekuren en de
volle agenda’s van de beroepskrachten.

SAMENWERKINGEN

Door middel van de financiéle netwerk-
overleggen, die Sigma voorzit en notuleert, is
de samenwerking met lokale organisaties op
het gebied van geld en armoede verder
versterkt. Vanuit dit netwerk is een
werkgroep gestart die een gezamenlijke
avond organiseerde tijdens de Week van de
Armoede, met als thema “Gek van Geld”
door Eef van Opdorp.

Daarnaast zijn medewerkers van Sigma
aanwezig geweest bij de relatiemiddag van
de Voedselbank, is er een kennismaking
geweest met de nieuwe medewerker van de
gemeente die aan de slag gaat met
vroegsignalering, en is een overleg gevoerd
met WSN over vragen rondom wonen.

DESKUNDIGHEIDSBEVORDERING

Voor vrijwilligers zijn twee inhoudelijke
werkoverleggen georganiseerd, met focus op
de veranderingen in 2025 en het thema
laaggeletterdheid. Voor de beroepskrachten
is er door het vertrek van een vaste
medewerker en zwangerschapsverlof van
een collega minder ruimte geweest voor
deskundigheidsbevordering. Dit is
voornamelijk ingevuld via het volgen van
webinars, wat weliswaar beperkt, maar
waardevol was.

TRENDS

In de spreekkamers valt een toename van
vragen over wonen op, vaak met complexe
en uitzichtloze situaties. Voorbeelden zijn
gescheiden huishoudens die nog lang
samenwonen vanwege gebrek aan woningen
of grote gezinnen in te kleine woningen.
Landelijke thema’s komen hiermee duidelijk
terug op lokaal niveau.

Het belastingproject blijft druk bezocht en
groeit in bekendheid. Regelmatig blijkt dat
inwoners die met een belastingvraag komen,
ook andere vragen hebben, waardoor er
door het jaar heen herhaaldelijk contact is.

Een moeder geeft aan: “Ik ben zo blij dat de dokter ons naar jullie heeft verwezen. In één gesprek kan
een hoop gebeuren en dit zorgt voor rust.”




| VRUWILLIGERSWERK (+)

Begin 2025 viel op dat er minder aanmeldingen
waren dan het jaar daarvoor. Naast de onrust
binnen Sigma wordt verwacht dat de vrijwilligers-
markt hierin een rol heeft gespeeld. Veel
inwoners vonden direct een match met een
organisatie zonder tussenkomst van Sigma; zij
zouden anders mogelijk bij Sigma op gesprek
zijn gekomen.

Opvallend was dat meerdere kandidaten zelf
initiatief namen om zich aan te melden, maar bij
pogingen tot het krijgen van contact niet
reageerden. Dit is jammer voor zowel de
inwoner als de geinvesteerde tijd. Ook kwam
vaker naar voren dat inwoners behoefte hadden
aan een informatief gesprek over
vrijwilligerswerk, zonder dat dit daadwerkelijk
tot inzet leidde.

Eris veel contact gelegd met nieuwe
organisaties die vacatures willen plaatsen. Door
de werkdruk is niet altijd voldoende tijd om
deze organisaties uitgebreid te spreken. Toch is
hier extra aandacht aan besteed, omdat beter
inzicht in het aanbod van organisaties het
matchen van inwoners vergemakkelijkt.

NIJKERKS KADOOTJE

Al jaren was Nijkerks Kadootje een vast
onderdeel van Sigma, waarbij inwoners met
afstand tot vrijwilligerswerk hun talenten op
een laagdrempelige manier konden inzetten.
De begeleiding van dit project legde echter
een te grote druk op de beschikbare uren van
de beroepskrachten.

In goed overleg is besloten het project over te
dragen aan Niewark. De overdracht is bijna
afgerond, en we kunnen tevreden terugkijken
op een zorgvuldig proces, met een mooie
toekomst voor Nijkerks Kadootje en haar
vrijwilligers.
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SAMENWERKINGEN

Samenwerken is cruciaal binnen het
vrijwilligerswerk. Alleen vrijwilligers spreken is
onvoldoende; inzicht in wat organisaties kunnen
bieden maar ook nodig hebben, is belangrijk
voor een succesvolle match.

De samenwerkingen in 2025 verliepen prettig
en soepel. Regelmatig ontvangen we positieve
terugkoppeling over onze meedenkende rol.

COLLECTIEVE ACTIVITEITEN

In 2025 zijn er twee vrijwilligersmarkten
georganiseerd, één in Nijkerk en één in
Hoevelaken. Beide markten kenden veel
aanmeldingen van organisaties en leverden
vele succesvolle matches op.

Vrrijwilligersmarkt Nijkerk

Daarnaast is een gemeentebrede
deskundigheidsbevorderingsavond voor
vrijwilligers georganiseerd, met als thema
‘Samenwerken in de praktijk’. De avond zat vol
en er zijn veel positieve reacties ontvangen.



DOORONTWIKKELINGEN VACATUREBANK
EN MASPLEIN

De vacaturebank is herzien om automatische
reacties te verbeteren, wat de gebruiksvrien-
delijkheid voor zowel organisaties als inwoners
verhoogt.

Het Masplein (www.masplein.nl) heeft een
grote metamorfose ondergaan. Deze door
Sigma beheerde website koppelt middelbare
scholieren in Nijkerk die een maatschappelijke
stage lopen aan vrijwilligersorganisaties. De
vernieuwde site is fris en aantrekkelijk, en sluit
beter aan bij de wensen van scholen en
leerlingen.

DESKUNDIGHEIDSBEVORDERING

Naast de deskundigheidsbevordering van
vrijwilligersorganisaties is ook de ontwikkeling
van consulenten belangrijk. In 2025 hebben zij
deelgenomen aan een training ‘Cultuursensitief
werken’, waarbij opgedane kennis wordt
toegepast in gesprekken met inwoners.

Daarnaast is deelgenomen aan een
inspiratiebijeenkomst over het betrekken van
jongeren bij vrijwilligerswerk. Hoewel veel
onderwerpen al bekend waren, zijn er
waardevolle ideeén opgedaan voor
toekomstige deskundigheidsbevordering
binnen de gemeente Nijkerk.

MAATJESPROJECT/BEMIDDELPUNT

& BURENNETWERK

In 2025 lag de focus op sommige momenten
minder op het maatjesproject, het bemiddelpunt
en het burennetwerk. Dit kwam doordat
andere werkzaamheden, met name binnen de
SWOH, hogere prioriteit vroegen. De oorzaak
ligt in de keuzes die tijdens de transitie zijn
gemaakt, waardoor een medewerker wegyviel
en de activiteiten doorgang moesten vinden
met de beschikbare capaciteit. Dit is ook terug
te zien in de cliéntcijfers, maar tegelijkertijd is
er binnen de beschikbare uren zoveel mogelijk
voortgang geboekt.

MAATJESPROJECT

Het maatjesproject is doorontwikkeld en er is
structurele afstemming geweest met collega’s
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van Welzijn op Recept en het vrijwilligerswerk
(+) op casusniveau. Opvallend is dat steeds
meer inwoners zelf initiatief nemen om deel te
nemen aan het maatjesproject, in plaats van via
een doorverwijzing.

VRIWILLIGERS

Voor het maatjesproject zijn vijf maatjes gestopt,
voornamelijk vanwege leeftijd (80+) en
gezondheid, en enkele vanwege persoonlijke
omstandigheden zoals studie of pleegzorg.
Tegelijkertijd zijn acht nieuwe maatjes
aangetrokken via de vacaturebank en
vrijwilligerswerk. Het maatjesbestand groeit
hierdoor, toch merken we dat het soms lastiger
wordt om geschikte maatjes te vinden voor de
vaak complexere vragen. Het langdurige
contact met bestaande maatjes maakt het wel
mogelijk om bij sommige inwoners een tweede
vraag te plaatsen.



Er hebben in 2025 geen maatjeshijeenkomsten
plaatsgevonden vanwege te weinig
aanmeldingen. Voor 2026 wordt onderzocht
hoe deze bijeenkomsten het beste vorm kunnen

BEMIDDELPUNT

Het aantal kortdurende vragen nam in 2025 af
ten opzichte van 2024. Vragen worden nu vaker

rechtstreeks bemiddeld naar andere
vrijwilligersorganisaties, in goed overleg met het
netwerk (UVV, HIP, NPV, Zonnebloem).

In 2025 is tevens gestart met een ontwerp voor
een flyer met een overzicht van alle
vrijwilligersorganisaties die actief zijn binnen de
gemeente Nijkerk in de thuissituatie. Deze
verzamelflyer, inclusief organisaties die niet
deelnemen aan de reguliere overleggen, wordt in
2026 afgerond.

krijgen
om de betrokkenheid van maatjes te behouden.

Daarnaast is een ervaringsverhaal van een
maatjeskoppel (Bert en Marco) geschreven en
gedeeld via sociale media, waarmee de impact
van het project zichtbaar wordt gemaakt.

Drie jaar geleden ontmoetten Bert en Marco elkaar via het maatjesproject, een ontmoeting die een
bijzondere vriendschap zou vormen. Bert, die vanwege zijn gezondheid beperkt is in de activiteiten
die hij kan ondernemen, heeft vaak een drukke week vol ziekenhuisbezoeken. Dit legt een grote last
op hem en zijn vrouw. Maar sinds Marco in zijn leven is gekomen, heeft Bert iets om naar uit te
kijken.

"Ik kijk er enorm naar uit als Marco langskomt, ik geniet er echt van," vertelt Bert enthousiast.
Marco’s bezoek brengt een vrolijke noot in zijn dag. Naast hun ontmoetingen om de twee a drie
weken, houden ze via appjes ook tussendoor contact. De momenten samen zitten vol plezier en ze
hebben inmiddels al heel wat avonturen beleefd.

Zo trekken ze er regelmatig op uit. Een mooie boswandeling met de hond, waarbij ze samen met
Berts rolstoel en de hond in de auto stappen - een hele onderneming, maar absoluut de moeite
waard! Ook hebben ze musea bezocht, waar ze hun gedeelde interesse voor kunst en cultuur verder
ontdekten. Daarnaast delen ze een liefde voor dieren en natuur, iets wat hen nog dichter bij elkaar

heeft gebracht. Samen genieten ze van het buiten zijn,
het observeren van dieren en de rust die de natuur [

biedt. _:3 ,
Naast dat het contact waardevol is voor Bert en ¢ E' ¥ 9}
" z

maatje Marco, is het ook fijn voor de partner van Bert. = %
"Ik kan, als Marco bij Bert is, rustig even naar een

vriendin of de stad in zonder zorgen. Dat geeft een

hoop rust."

Toch is er nog één activiteit die ze samen willen doen:
schilderen. "Dat hebben we nog niet gedaan, terwijl
we dit allebei als hobby hebben!" lacht Bert. Een mooi
vooruitzicht voor de toekomst.

Inmiddels is Marco meer dan alleen een maatje
geworden - hij voelt als een familievriend. Zijn

betrokkenheid bij Bert en zijn gezin maakt hem
een onmisbare steun in het dagelijks leven.
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BURENNETWERK

Het burennetwerk blijft een zoektocht. In
2025 was er weinig gebruik van deze groep,
terwijl inwoners vaak langdurige ondersteuning
vroegen. Dit staat haaks op het profiel van
burennetwerk-vrijwilligers, die zich
oorspronkelijk voor kortdurende inzet hebben
opgegeven. Enkele vrijwilligers uit deze groep
hebben wel aangegeven ook langere inzet te
willen uitvoeren. In 2026 wordt onderzocht
hoe het burennetwerk verder vorm kan krijgen.

NETWERK/ SAMENWERKINGEN
In het najaar is het Netwerkoverleg Informele

| OUDERENADVIES

INDIVIDUELE ONDERSTEUNING

Wat Sigma Ouderenadvies typeert, is het vinden
van de ‘vraag achter de vraag’ om de juiste
onder-steuning te kunnen bieden in het lang
actief thuis wonen. Achter een aanvraag van
bijvoorbeeld huishoudelijke hulp schuilt vaak
andere problematiek, dat de knelpunten
veroorzaakt, zoals een niet gediagnosticeerde
ziekte. Hierop anticiperen en in goede
samenwerking met eerstelijnszorg en thuiszorg
de passende zorg of

ondersteuning vinden voorkomt erger en zorgt
voor overzicht en begrip. Dit geeft de
inwoners

“‘Door mijn niet-pluis-gevoel bij een Wmo-

aanvraag van een echtpaar adviseerde ik
medisch onderzoek. De diagnose bleek
dementie te zijn bij mevrouw.”

13

Zorg georganiseerd bij Interakt Contour,
samen met collega van mantelzorg. Circa 25
deelnemers vanuit verschillende organisaties
en de gemeente waren aanwezig. Interakt
Contour presenteerde de organisatie,
doelgroep en beschikbare ruimte, waarna in
kleinere groepen gesprekken plaatsvonden
en de bijeenkomst werd afgesloten met een
borrel. Het overleg werd als zeer waardevol
ervaren.

Eind 2025 is daarnaast de mogelijke start van
een nieuw project onderzocht: beweegmaatjes.
In 2026 wordt verder gekeken of dit project
kan worden uitgerold in samenwerking met
Nijkerk Sportief & Gezond.

de regie over het eigen leven, wat de thuis-
situatie voor alle betrokkenen positief
beinvloedt.

SAMENWERKINGEN / OVERLEGGEN

Binnen de praktijk is er veel overlap tussen de
diensten Mantelzorg en Ouderenadvies,
aangezien veel ouderen ook mantelzorger zijn en
vergelijkbare vragen hebben. Het is daarom van
groot belang dat de consulenten van beide
diensten elkaar goed weten te vinden en
regelmatig afstemmen. Daarnaast is er intensieve
samenwerking met andere diensten van Sigma,
zodat vragen van inwoners efficiént worden
opgepakt zonder dat zij extra tijd kwijt zijn.

In 2025 hebben de consulenten deelgenomen
aan diverse overleggen, waaronder met de
verpleegkundig specialist ouderen, het
Netwerk Kwetsbare Ouderen Nijkerk,
Hoevelaken Vitaal, het ROO-overleg (regionaal
overleg ouderen), de werkgroep Veilig Bewegen,
de werkgroep



en de pilot

Daarnaast is er een structureel samenwerkings-
overleg met deelnemers vanuit de ,
de ,de en )
In dit overleg wordt besproken welke activiteiten
nodig zijn en wie deze organiseert.

In samenwerking met de dienst

is geinvesteerd in bezoeken aan
huisartsenpraktijken om de samenwerking met
de eerstelijnszorg te versterken.

COLLECTIEVE ACTIVITEITEN

Verschillende collectieve activiteiten en
bijeenkomsten zijn georganiseerd:

Een lezing in samenwerking met de
Bibliotheek door Wies Verbeek over haar
boek 'n Beetje leuk ouder worden'’.

De presentatie Sterk Thuis in
samenwerking met MEE, gericht op het
informeren van inwoners over diverse
thema'’s.

Deelname aan de woonbeurs, samen met
WSN, gemeente Nijkerk, PCOB, een
notaris en een makelaar, met als doel de
doorstroom van senioren op de
woningmarkt te bevorderen. Deze beurs
was geslaagd en wordt in 2026 opnieuw
georganiseerd.

Een bijeenkomst over het thema Verlies
met Thea Kloek, geestelijk verzorger van
de Hospice. Deze bijeenkomst gaf inzicht
in behoeften rondom het thema, maar
leverde onvoldoende input op voor een
vervolg.

DESKUNDIGHEIDSBEVORDERING

Beroepskrachten hebben deelgenomen aan
het congres vanuit de
dienst Ouderenadvies, waarbij diverse
workshops zijn bijgewoond.
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PREVENTIEVE HUISBEZOEKEN

In 2025 is de doorontwikkeling van de
preventieve huisbezoeken voortgezet, met
aandacht voor een collectieve aanpak om het
bereik te vergroten en inwoners meer regie te
geven. In 2026 start een pilot met deze
vernieuwde aanpak.

De huisbezoeken in de huidige vorm worden
uitgevoerd door seniorenvoorlichters, die in
2025 een stabiel team van negen vrijwilligers
vormden, ondanks het vertrek van één
vrijwilliger en de start van een nieuwe.

Een training Valpreventie kon gevolgd worden;
een tweede bijeenkomst kon helaas niet
doorgaan door te veel afmeldingen. De
consulenten ouderen houden de senioren-
voorlichters ook op de hoogte over relevante
externe trainingen.

SENIORENWEEK

Door de organisatorische veranderingen
binnen Sigma is de codrdinerende rol van de
Seniorenweek in 2025 overgenomen door de
programmamanager van de Bibliotheek, die dit
succesvol heeft opgepakt.

Sigma leverde inhoudelijk een bijdrage door
het organiseren van een Klets & Match-
bijeenkomst in samenwerking met

, gericht op inwoners van 55+ die
nieuwe contacten zoeken. De bijeenkomst
kende een mooie opkomst en resulteerde in
waardevolle matches. Deze activiteit wordt in
2026 door Streams Brink42 voortgezet, met
de consulenten van Sigma op de achtergrond.



MANTELZORG

INDIVIDUELE ONDERSTEUNING

Ook in 2025 bleef de vraag naar individuele
mantelzorgondersteuning groot. Mantelzorgers
hebben behoefte aan een luisterend oor,
praktische tips en begeleiding bij
uiteenlopende vragen, vaak rondom wonen.
Veel vragen gaan over verhuizen, bijvoorbeeld
over inschrijving of het gebrek aan geschikte
woningen.

Om signalen te bespreken en samenwerking te
bevorderen, nemen consulenten deel aan een
gezamenlijk overleg met alle casemanagers en
initiéren overleggen met andere
samenwerkingspartijen.

SAMENWERKINGEN EN BIJEENKOMSTEN

In januari werd in samenwerking met

een avond georganiseerd
voor mantelzorgers van mensen met Niet-
Aangeboren Hersenletsel (NAH). De bijeen-
komst behandelde vragen als: wat is NAH,
welke ondersteuning bieden InteraktContour
en Sigma en wat ervaart iemand met NAH zelf.
De 15 aanwezigen gaven aan de avond zinvol
te vinden en er is interesse in een vervolg.

In maart werd een bijeenkomst georganiseerd
over de inzet van slimme apparaten ter
verlichting van mantelzorgers, samen met

, en het . De
focus lag op praktische hulpmiddelen die
inwoners helpen langer zelfstandig thuis te
blijven wonen en mantelzorgers ontlasten, met
een goed bezochte en interactieve
bijeenkomst tot gevolg.

Op verzoek van thuiszorgorganisatie
is in april een presentatie gegeven
aan het team huishoudelijk medewerkers over
wat Sigma kan bieden. Dit soort bijeenkomsten
blijkt effectief; De Gezusters weet Sigma goed
te vinden bij cliénten die ondersteuning nodig
15

hebben.

In oktober werd in samenwerking met

en een
middag georganiseerd voor jonge
mantelzorgers (zes kinderen, lagere
schoolleeftijd). Jonge mantelzorgers zijn een
lastig bereikbare doelgroep, aangezien veel
kinderen al betrokken zijn bij andere
hulpverleners en Sigma niet direct als eerste
aanspreekpunt wordt gezien.

DAG VAN DE MANTELZORG

De Dag van de Mantelzorg in november was
opnieuw een groot succes. Met 60
aanwezigen bijj , inclusief een
high tea, ontstonden mooie gesprekken en
kwam de waardering duidelijk naar voren.

ALZHEIMERCAFE

Het Alzheimercafé, in samenwerking met

, werd
goed bezocht (20-30 personen per avond) en
fungeert als doorverwijspunt voor
mantelzorgers. De uitstap naar Hoevelaken
werd vanwege geringe opkomst stopgezet,
terwijl inwoners uit Hoevelaken nog steeds bij
de Nijkerkse sessies aanwezig zijn.

WANDELGROEP

De wandelgroep voor mantelzorgers en hun
zorgvrager met cognitieve problemen,
eveneens in samenwerking met de

, blijft populair. De groep telt circa 30
deelnemers (inclusief vrijwilligers) en wandelt
de eerste en derde donderdag van de maand,
ongeacht het weer. De cohesie in de groep is

groot en nieuwe deelnemers voelen zich snel
welkom. Zowel het Alzheimercafé als de
wandelgroep worden ondersteund door een
vaste, betrokken groep vrijwilligers.



EN VERDER

De drie papieren wijzers (Seniorenwijzer,
Geheugenwijzer en Mantelzorgwijzer) zijn
vernieuwd, zowel online als op papier. De

vraag naar papieren versies blijft groot.
Daarnaast zijn veel gebruikte documenten,
zoals over personenalarmering en
maaltijdvoorzieningen, geactualiseerd.

| WELZIJN OUDEREN HOEVELAKEN (SWOH)

De afdeling SWOH in Hoevelaken heeft de
gevolgen van de transitie duidelijk gemerkt.
De consulent die daar werkzaam was, verloor
haar functie, waardoor tot april 2025 16 uur
per week beschikbaar was. Na haar vertrek
werd dit teruggebracht naar 8 uur per week,
verdeeld over twee collega’s die dit naast hun
overige werkzaamheden oppakken. Dit vroeg
om een efficiénte en effectievere inrichting van
het werk binnen de SWOH, wat de collega’s
succesvol hebben opgepakt. Fysiek zijn de
collega’s nu op maandag in Hoevelaken
aanwezig, voor gesprekken met vrijwilligers,
samenwerkingspartners en andere
betrokkenen.

In april is een informatiebijeenkomst
georganiseerd voor alle vrijwilligers om hen te
informeren over de veranderingen, toekomst
en verwachtingen. Daarnaast zijn in april en
mei diverse kleine groepjesgesprekken gevoerd
per

activiteit, waarin onderwerpen als personele
veranderingen, kaders, en rollen van de
consulenten zijn besproken. Deze gesprekken
hebben geleid tot een positieve sfeer en
bereidheid van vrijwilligers om Sigma te blijven
ondersteunen.

FLYER EN COMMUNICATIE

In mei is gestart met de voorbereiding van de
flyer voor het nieuwe seizoen. In overleg met
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vrijwillige bezorgers is de verspreiding per wijk
gecoordineerd. Rond de 1.800 flyers zijn in juli
en augustus verspreid onder 55-plussers in
Hoevelaken.

VERANDERINGEN

In 2025 is een belangrijke stap gezet door
alle contante betalingen af te schaffen. De

voorbereidingen voor beleid en invoering
waren tijdig afgerond voor het nieuwe seizoen
in september. Ondanks voorafgaande
bezwaren van vrijwilligers en deelnemers,
bleek de uitvoering soepel te verlopen. De
meeste deelnemers en vrijwilligers waren
tevreden; slechts één activiteit is elders
voortgezet vanwege afwijkende voorkeuren.

Tegelijkertijd is een professionaliseringsslag
doorgevoerd:

» Meer orde in facturatie en financiéle
administratie.

» Verantwoordelijkheden bij vrijwilligers gelegd;
ondersteuning door Sigma alleen bij
problemen.

» Herziening van kosten, doorberekening,
schoonmaak, documentatie en
deelnemersadministratie.

» Duidelijke rolverdeling binnen het team en
afspraken met de Alliantie.



VRIWILLIGERS

In oktober is gestart met de voorbereiding van
de bedankavond voor alle vrijwilligers. Er was
een buffet en een liveoptreden door het duo
?2Delicious. Tijdens de kerstbijeenkomst sprak
een vrijwilliger een persoonlijk dankwoord uit,
wat door iedereen werd gewaardeerd.

Het vrijwilligersbestand bij de SWOH bleef
nagenoeg gelijk. Daarnaast is een structureel
overleg met vrijwillig beheerders opgezet om
afstemming en informatie-uitwisseling te
verbeteren.

SAMENWERKINGEN
Binnen de SWOH zijn diverse samenwerkingen
actief:

| WELZIJN OP RECEPT

In 2025 zijn binnen Welzijn op Recept weer
veel waardevolle gesprekken gevoerd met
inwoners. Deze gesprekken leidden tot
deelname aan activiteiten of doorverwijzing
naar andere organisaties. Zo zijn inwoners via
Welzijn op Recept actief geworden als
vrijwilliger bij onder andere kringloopwinkels,
de Unie Van Vrijwilligers en woonzorgcentra.

Daarnaast werden inwoners doorverwezen
naar het DigiTaalhuis om te leren lezen of

schrijven of om computercursussen te volgen.
Voor maatjesprojecten werden inwoners
gekoppeld om samen te wandelen, fietsen of
de gemeente Nijkerk beter te leren kennen,
met ondersteuning van organisaties zoals de
Zonnebloem.

Dankzij inzet van vervoer of het aanvragen van
vervoerspassen konden sommige inwoners
weer zelfstandig deelnemen aan activiteiten,
wat door hen werd ervaren als het terugkrijgen

» Met de UVV voor ontspanningsritten.

» Rondom de verkiezingen van de gemeente
Nijkerk.

» Met de Bibliotheek voor het Filmcafé en de
Kunstroute.

Daarnaast wordt de zaal verhuurd in overleg

aan Vrienden van de Kopperhof, Zonnebloem
Hoevelaken, PCOB, De Alliantie en Meander
Medisch Centrum (bloedprikken).

van een stukje vrijheid. Ook het Centrum voor
Levensvragen is ingezet om inwoners te
ondersteunen bij levensvragen en het omgaan
met verlies en rouw. Andere doorverwijzingen
betroffen onder andere psychosomatisch
fysiotherapie, MindFit en valtraining.

Bij de gesprekken ligt de focus op wat mensen
in beweging brengt en energie geeft, maar ook
op het behouden van bestaande activiteiten en
contacten, bijvoorbeeld binnen het eigen
netwerk.

Na de zomer van 2025 is het Landelijk
Onderzoek naar de effecten van WOR gestart
door de Erasmus Universiteit in samenwerking
met het Landelijk Kenniscentrum WOR.
Intussen hebben hier 5 inwoners uit de
gemeente Nijkerk aan mee-gedaan. Het
onderzoek loopt tot juni 2026 en mogelijk nog
langer.

2025 was na 5 jaar werkgroep en projectleiding
het eerder jaar zonder deze achterban. Tijdens
het jaar vonden gesprekken plaats met zorg-

verleners van HAP de Koppel in Hoevelaken in
het kader van Meer Tijd voor de Patiént en de



inzet van WOR. Veel vragen hadden betrekking
op zingeving en vrijwilligerswerk. In negen
gevallen zijn inwoners via WOR actief
geworden als vrijwilliger. Ook zijn er twee keer
twee inwoners via WOR aan elkaar gekoppeld
om samen te bewegen of andere activiteiten te
ondernemen.

Vaak fungeert WOR als overbrugging naar
andere opties, zoals GGZ-hulp of een betaalde
baan; in deze gevallen haken inwoners soms af
zodra de vervolgstappen in zicht zijn.

DESKUNDIGHEIDSBEVORDERING

De welzijnscoach heeft de e-learning “Leefstijl
in de spreekkamer” gevolgd via Arts en Leefstijl
Academy. Hierbij worden gesprekstechnieken,
motivatievragen en schaalvragen toegepast in
de gesprekken met inwoners.

SAMENWERKINGEN

» Deelname aan netwerkbijeenkomsten
ouderen en GGZ plus een grote
gecombineerde bijeenkomst over
dementie, delier en depressie in De
Schakel.

» Deelname aan casuistiekoverleg GGZ
Nije Veste (vier keer) en één keer bij GGZ
Corlaer (proef, niet voortgezet).

»  Deelname aan werkoverleg |care samen
met een collega van Vrijwilligerswerk +.
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Regelmatig praktijkbezoeken om Welzijn
op Recept onder de aandacht te brengen,
soms met ondersteuning van de consulent
ouderen.

‘Ik kan veel dingen zelf regelen maar ben
in het vervoer altijd afthankelijk van
anderen,

die intussen ook van alles mankeren. Werd
gewezen op de vervoersdienst van de UVV
en heb daar zelf afspraken mee gemaakt.
Ik kan ze nu bellen als ik een vriendin in de
stad wil ontmoeten of een boodschap wil
doen. Het geeft mij een gevoel van
vrijheid.

Door WOR ben ik actiever geworden, ik
ben gaan wandelen en naar activiteiten in
Nijkerk gegaan. Ik ben minder moe en
slaap beter.”




| VERANTWOORDING PROJECTEN

AANDACHT VOOR EENZAAMHEID

In 2025 was het de intentie om netwerk-
partners uit te nodigen voor gesprekken over
eenzaamheid, ontmoeting, sociaal contact en
zingeving. Door verlof en vertrek van de
betrokken collega is dit helaas niet van de
grond gekomen. Het is het voornemen om dit
thema in 2026 de benodigde aandacht te
geven zodra de vacature ter vervanging is
ingevuld. Er zijn overigens wel allerlei
activiteiten georganiseerd met onder andere
extra middelen van de PCSO om inwoners
elkaar te laten ontmoeten het liefst gericht op
het aangaan van duurzame contacten.

PCSO

Sigma ontvangt al enkele jaren tijdelijke
financiering van de PCSO om extra in te zetten
op ontmoeting, welzijn, participatie en gezond-
heidsbevordering voor volwassenen en
senioren in de gemeente Nijkerk.

De verantwoording van deze middelen vindt
plaats bij de PCSO, maar een overzicht van de
activiteiten in 2025 laat zien dat de middelen
effectief zijn ingezet en raken aan de
bestaande diensten van Sigma:

»  Organisatie van een geslaagde
Seniorenweek.

» Een bijeenkomst op Tweede Kerstdag in
samenwerking met UVV en de
Bibliotheek.

»  Kookworkshops gericht op goedkoop,
gezond en lekker koken.

» Deelname aan de Doet & Ontmoet
Zomerdag.

CULTUURPAKKETTEN
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Door de toekenning van twee
cultuurpakketten, die apart verantwoord
worden, kon Sigma extra inzetten op
activiteiten voor inwoners van de gemeente.

CULTUURPAKKET MEEDOEN DOOR KUNST

Dit pakket richt zich op inwoners met een
beperking of kwetsbaarheid, met als doelen:
persoonlijke ontwikkeling, vaardigheden en
zelfvertrouwen vergroten, en het sociale
netwerk versterken.

» Voor jongeren zijn twee workshops
georganiseerd: graffiti en glittertattoos.

» Voor volwassenen: keramiek en
smartphonefotografie.

»  Samenwerking met Cultuur & Creatief, de
gemeente Nijkerk en het Jeugd- en
jongerenwerk.

Een uitgebreide evaluatie van dit werkpakket is
op aanvraag beschikbaar.

Het cultuurpakket zal in nog een vervolg
krijgen in de vorm van aanvullende workshops.

CULTUURPAKKET LEEF JE LEVEN, VERGEET JE
LEEFTLD!

Dit pakket richt zich op inwoners vanaf 66 jaar
die culturele activiteiten missen of niet
aansprekend vinden. Dankzij de extra middelen
konden de volgende activiteiten worden
uitgevoerd:

» Voortzetting van seniorencolleges.

»  Organisatie van de seniorenweek.

»  Extra aandacht voor activiteiten in
Nijkerkerveen.

»  Start van een pilot voor het
Participatiekoor.

Samenwerking hierbij vond plaats met de UVV
en Bibliotheek Nijkerk.



Deze projecten bieden de mogelijkheid om
inwoners extra te betrekken, hun participatie
te vergroten en het sociale netwerk te
versterken. In 2026 zullen de laatste

beschikbare middelen ingezet worden voor de
seniorencolleges.

| SAMENWERKINGEN

In 2025 is binnen Sigma intensief
samengewerkt met diverse partijen. Sommige
samenwerkingen zijn incidenteel, andere
structureel en intensief. Deze samenwerking
vergroot de draagkracht van activiteiten en
diensten en versterkt de kwaliteit van onze
dienstverlening. Hieronder een korte terugblik
op samenwerkingen die nog niet eerder in het
verslag zijn benoemd.

BIBLIOTHEEK NIJKERK

Met de Bibliotheek in de gemeente Nijkerk
vindt een intensieve samenwerking plaats,
zowel op het gebied van activiteiten, bestuurlijk
overleg als de gezamenlijke invulling van de
baliefunctie. Medewerkers die de balie
bemensen, doen dit voor de helft voor de
Bibliotheek en voor de helft voor Sigma.

»  Gezamenlijke invulling van het
Informatiepunt Digitale Overheid (IDO):
de Bibliotheek is het eerste
aanspreekpunt, Sigma verzorgt de
opvolging.

» Deelname aan het DigiTaalhuis: in 2025
door aanwezigheid in de kerngroep en
afvaardiging in de regiegroep. In 2026
wordt bekeken hoe Sigma hier optimaal
invulling aan kan geven, waarbij het belang
van het onderwerp en de samenwerking
duidelijk wordt erkend, ondanks beperkte
interne kennis.
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REGIONALE SAMENWERKING — SOCIAAL-
MEDISCH DOMEIN

Binnen de regio Samen Sterker Eemland is
Sigma aangesloten bij het overleg van de
transformatie-manager IZA en de
directeuren/bestuurders van de
welzijnsorganisaties om ontwikkelingen rondom
IZA en welzijn te volgen.

»  Extra aandacht voor het thema ‘sociaal
toeleiden’, omdat dit nauw aansluit bij
onze interventie Welzijn op recept.

» Deelname aan de regionale werkgroep en
opstart van een lokaal projectplan in
samenwerking met de gemeente.

PROEFTUIN PREVENTIE

Samen met vertegenwoordigers van gezond-
heidscentra, een fysiotherapeut, een huisarts,
medewerkers van de gemeente en onder
begeleiding van Raedelijn zijn werkbezoeken
afgelegd bij initiatieven op het gebied van
leefstijl en preventie.

» Doel: inspiratie opdoen en verkennen hoe
Nijkerk kan toewerken naar een integrale,
domeinoverstijgende aanpak, waarin
inwoners, zorg en welzijn gezamenlijk
werken aan een gezonder Nijkerk.

» Adviezen en knelpunten uit het
eindrapport van de proeftuin (Leefstijl en
Preventie Nijkerk, 2026) worden
meegenomen in het te ontwikkelen plan
rondom sociaal toeleiden.
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